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Formulaire de retour de marchandise 
Afin de faciliter la gestion de votre retour : copie facture impérative 

Attention : pour les machines à café, remplir BON DE REPARATION 

 
A REMPLIR PAR LE CLIENT 
Coordonnées du client : 
 

• Numéro de client : ____________________ 
• Nom et prénom : ______________________ 
• Adresse : ____________________________ 
• Téléphone : __________________________ 
• E-mail : _____________________________ 

 

 
 
Détails de la marchandise à retourner : 
 

1. Produit : 
o café 
o thé 
o cafetière manuelle 
o accessoires 
o Description du produit : __________________________ 

 
2. État du produit : 

o neuf non emballé 
o déballé 
o utilisé 

 
3. Produit sous garantie : 

o oui 
o non 

 
4. Motif du retour : 

o produit défectueux 
o produit non conforme à la commande 
o erreur de commande 
o produit endommagé pendant le transport 
o autre (précisez) : _______________________________________________ 

 

 
Commentaires supplémentaires : 
 
Veuillez décrire le problème le cas échéant :  
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
date : _______________________                                                                                            Signature : _______________________ 


